Protocol pedagogisch handelen 
Hoe we met de kinderen omgaan
1. Vanuit onze missie en visie opvoeden.

2. Treden open, duidelijk en eerlijk tegemoet.

3. Spreken de leerling respectvol en op niveau aan.

4. Tolerantie, respect en verantwoordelijkheid voor eigen handelen zijn uitgangspunten.

5. Een ieder (leerkracht en leerling) kan zijn handelen verklaren.

6. Iedereen moet zich veilig kunnen voelen in onze organisatie.

7. Humor kan een belangrijk hulpmiddel zijn.

8. Bespreken van emoties.
9. Consequent hanteren van onze school-; groeps- en pleinregels, e.e.a. wordt jaarlijks afgesproken en geëvalueerd. De afspraken zijn ter inzage bij de directeur.

10. Oefenen van de dagelijkse omgang in de groep.

11. Succeservaringen zijn zeer belangrijk.

12. Hanteren de 5 R’s: Rust, Reinheid, Regelmaat, Relatie en Respect.

13. Probleemgedrag is een vraag om hulp.

14. Een ordemaatregel wordt uitgelegd.
15. Schelden en/of fysiek geweld worden nooit geaccepteerd.

16. Respect voor andermans eigendommen.

Zorgvuldig handelen bij conflicten
We gaan ervan uit:

1. dat veel van de aan onze zorg toevertrouwde leerlingen behoefte hebben aan een combinatie van een duidelijke structuur met een warme, integere relationele band met de volwassenen in school; 

2. dat een aantal van onze leerlingen hetzij door persoonlijkheidsstoornissen, hetzij door relationele problemen (soms tijdelijk, soms langduriger) moeite hebben met een door volwassen gestructureerde omgeving;
3. dat sociaal-emotionele problemen bespreekbaar zijn en
4.
 dat de relatie met leerling en of ouder(s) niet beschadigt                                                                           We stellen hoge eisen aan onze zelfbeheersing en professionaliteit.

Wat een leerkracht wel en niet mag
Een protocol van handelen bij conflicten kan geen feilloze beschrijving zijn van door ons te hanteren instrumenten en methodes, maar het geeft wel een aantal richtlijnen en voorwaarden waaraan ons handelen moet voldoen.

1. Slaan en schoppen zijn verboden.  Het zijn machtsmiddelen:

· die door de leerling wordt ervaren als aantasting van zijn lichamelijke integriteit;
· die buitengewoon slecht voorbeeldgedrag zijn en
· die ten koste gaan van een gewenste opbouw van een goede relatie leerkracht/ leerling
2.  Professioneel, in een ontspannen verhouding van volwassene/ kind conflicten bespreekbaar maken. Word niet kwaad, laat geen emoties meespelen.

3.Voorkom dat je met de leerling in een machtsstrijd komt. Een machtsstrijd is onvoorspelbaar, gaat ten koste van de relatie en veroorzaakt scheve machtsverhoudingen. Neem een kind apart en voer een gesprek buiten de groep. 

4.Eis voor jezelf, je collega’s en de medeleerling een correcte houding van de leerling. Accepteer geen verbale en fysieke agressie naar medeleerlingen. Accepteer geen bijnamen. Wees consequent. 

5.Gebruik een fysieke aanpak alleen in uiterste noodzaak, op een adequate, correcte en respectvolle wijze. Zorg dat je in die situatie nooit alleen bent. Een fysieke aanpak bestaat uit bewuste lichamelijke handelingen die een beheersing van de situatie moeten bewerkstelligen. Handel nimmer uit agressie. Kondig je acties vooraf aan en stel de leerling voor de keuze om vrijwillig te volgen of bij de arm gepakt te worden.
Conflicten, waarbij fysiek is ingegrepen, worden vastgelegd door middel van het “Meldingsformulier fysiek ingrijpen” op de dag van het incident. Dit formulier wordt gebruikt ter evaluatie van en ter bezinning van handelen, ter informatie voor de ouders en ter bespreking met de directie (en evt. de Commissie van Begeleiding). Dit incidentmeldingsformulier wordt niet ingevuld wanneer leerlingen met elkaar vechten uit elkaar worden gehaald. 

Je kunt een leerling helpen zijn agressieve neigingen te beheersen door:

· te reageren op het gedrag, waardoor voor een kind, de aanleiding ervoor verdwijnt;
· te wijzen op onacceptabel gedrag, met als doel alsnog het beheersingssysteem van de leerling te activeren, voordat hij erin verstrikt komt te zitten;
· veel affectie te geven; als tegenwicht tegen zijn angst om niet gewaardeerd te worden;
· humor, om de spanning te doorbreken en hierdoor te laten zien dat zo agressie wordt voorkomen;
· hulp aan te bieden bij het oplossen van problemen; 
· hergroeperen van de leerlingen; 
· herstructureren van een les, als blijkt dat de opzet niet werkt;
· direct aan te spreken op het gedrag en gedragsalternatieven te bespreken;
· de mogelijkheden voor geweld te verkleinen door ruimte en middelen in te perken;
· te verwijderen; (als de hitte bekoeld is snel te verwelkomen en door te gaan met de dagelijkse gang van zaken)
· fysieke beteugeling (zonder dat die overkomt als geweld of straf);
· positief gedrag te belonen en
· ruimte te geven voor emoties. Geef hulp bij het beheersen van paniek en woede, handhaaf de communicatie of herstel deze zo snel mogelijk; kijk oordeelloos; probeer emoties te herkennen en te benoemen en leer het kind deze te uiten op een sociaal aanvaardbare wijze: (Kijk oordeelloos, wil niet zeggen dat je gedrag niet moet afkeuren.) 
Enkele tips met betrekking tot omgaan met conflicten

· Koppel het gedrag los van de persoon; iets niet tolereren en niet om het zijn.
· Kijk goed of de opgelegde sancties het kind raakt opdat hij zijn gedrag als onacceptabel beschouwt.

· Laat een kind hierover een tekening maken.
· Soms is het handig om klassikaal op een conflict terug te komen om het belang van het als groep werken en het prettig kunnen werken te accentueren.

· Kijk kritisch naar je eigen houding en handelen. 
· Spreek duidelijk af wat op school niet wordt getolereerd. 

· Praat over omgaan met agressie in het team. Onderschat angstgevoelens niet.

· Onderneem tijdig actie.

· Voer een moeilijk gesprek niet alleen. 

· Neem ouders serieus.

· Doe bij strafbare feiten aangifte bij de politie.

· Vraag bij aangifte om voortgangsinformatie en eventueel om schadevergoeding.

· Kondig een vooraf moeilijk ingeschat gesprek met een ouder(s) aan bij de schoolleiding.

· Vertrouw op eigen aanpak.

· Let kritisch op eigen opstelling (niet te formeel).

· Zorg voor een korte afkoelingsperiode bijvoorbeeld door het gesprek voort te zetten in een andere ruimte.

· Bij geen uitkomst de schoolleiding in te schakelen.

· Bespreek een niet afgehandeld problemen later.
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tel.: (0543) 47 32 14

Meldingsformulier  fysiek ingrijpen

Naam leerkracht: ………………………………………………………….

Naam leerling: ………………………………………… Groep………..  Geboortedatum:…........
Datum ingrijpen: ……………

Omvang en vorm van het ingrijpen: …………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
Aanleiding tot het ingrijpen:……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
Afloop van het ingrijpen:………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………...

Zijn de ouders van het ingrijpen op de hoogte gebracht?
Reactie van de ouders:……………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
Handtekening leerkracht: 






